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1. Definicion del Dominio del Portal ONEBOX

Ticket Distribution System

Decide cual serd el nombre de tu dominio, aparecera al final de la URL.

Tienes dos opciones:
Utilizar tu propio subdominio o el de proticketing. Si quieres utilizar tu
propio subdominio ponte en contacto con tu account manager.

Ejemplo:

SUBDOMINIO  DomINIO

proticketing.com/bryanadams_tickets

@Help ¢ Resend Ticket ShoppingCart 0 ~  English ~

There are no events available for sale at this moment. Please, check back soon.
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2. Imagen corporativa de la compaiiia ONEBOX

Ticket Distribution System

Para disefiar tu nuevo portal necesitamos toda la informacién
corporativa que puedas aportar, especialmente tu logo en alta
resolucion y tu web de corporativa, para que podamos adaptar tu look
and feel a tu nuevo canal de venta.

WEB DE ORIGEN
LoGoTIPO

4 4N

Www.parqueviva.com

(el |8 EVENTOS COMO LLEGAR INSTALACIONES SERVICIOS BLOG CONTACTO BLISS

. PARQUE VIVA

)

Centro de ezgpenen’?i'as unlco en Costa Rica / .

- -~
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J. Textos Legales ONEBOX

Ticket Distribution System

Para configurar tu canal de venta necesitamos que nos envies los

siguientes documentos: Los campos que tienes que

(Encontrarés los textos que tienes que editar en las plantillas adjuntas.) editar en los anexos adjuntos,
estan subrayados en amarillo.

0 ANExo 1: Condiciones de compra

0 ANEXO 2: Politica de Privacidad

0 ANEXO 3: Mail Recibo de Compra

0 ANEXO 4: Mail Entradas Electrénicas

0 ;Necesitas ayuda? 0 Reenviar Entrada Castellano ~
Mi nombre es Mis apellidos son:
Mi email es:
Vuelve a escribirlo
Mi namero de mévil es:

Fecha nacimiento:*

dd mm YYYy

bl

Escoge tu idioma

Selecciona el pais - Selecciona la provincia -

) No deseo recibir ofertas y promociones de futuros espectaculos

) Acepto las condiciones generales de compra y confirmo que he leido el
siguiente Aviso Legal / Politica de privacidad. *

© 2015 Barts nvidic Lesial

fnsaLogal ANEXO 2
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4, Configuracion del Canal.

Textos en el proceso de compra

Puedes configurar en Cpanel los

textos que apareceran dentro del -reeeeeeeeee

canal, en el proceso de compra.

ONEBOX

Ticket Distribution System

ATRAPALO %7

4 Ver todas las sesiones

FESTIVAL JARDINS PEDRALBES  Carlos Nifiez & Celtic Legends

Q@ Auditori Aire Lliure, Barcelona
B Domingo, 12 de junio de 2016
@ 22:00

Selecciona la zona de precios v
Selecciona la zona del recinto dende quieres adquirir tus entradas asi como el namero de ellas y utiliza el mapa m
interactive del recinto para elegir los asientos que més te convengan.

Verifica tu seleccion en el panel inferior y si es correcto, clica el boton Continuar.

Las promociones sdlo aplican al precio de la entrada, no a los gastos de gestion. El nimero maximo de entradas
que puedes comprar es de 12

Si deseas comprar mas entradas llama al 900 300 300

Rango de precios Zonas de precio

L — = . Zonas -

TR CENTRAL

Jo
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4, Configuracion del Canal

Textos en el proceso de compra

1. Siguiendo la siguiente ruta:
Canales de venta »Canales propios > Nuestro canal » Disefio;
seleccionamos los textos de cabecera que queremos editar.

ONEBOX

M Canalesdeventa Canales propios

e
.

Corponentes

2. Después, accedemos a:

salir ©

ONEBOX

ket Distribution Sy

Contenidos del canal > Proceso de Compra
seleccionamos los textos de cabecera que queremos editar.

ONEBOX

Ticket Distribution System

Canales deventa Canales propios Atrapalo

1) Textos de la cabecera

Seleccion de localidades

R

Resumen de la compra
Pa

sarela de pago

2) Formato de las sesiones

Opciones de compray datos del dliente

Formato (@) Listade () Calendario

Nime en for

3) Vista por defecto del recinto

® Autodetectar
_) ista Escritorio

) Vista Movil

4) Destino de los enlaces

Castellano

Imagen del logo | Ira una URL especifica

Textos de comunicacion

Ticket Elemer

Salir ©

o Plantillas correo

URL | https:/fwwiw.atrapalo.com/entraclas n

Cabecerarecibo

) “Finalizar™ | Ira una URL especifica

Pie recibo

Corree con las entradas

URL [hetpsiwww.atrapalo com/entradas [ - ]

Método envio al email

s | Iralacartelera de eventos

Métodos recogida en recinto

5) Importes del resumen de compra

Método envio al movil

Descarga tus entradas

Fo

nato (@) Los importes incluyen VA

) El IVA se muestra por separado

Métodos de entrega

e ffefpeceeesccentcctncenes

0

Textos legales

3 Proceso de compra
Seleccién localidades
Opciones de compra
Confirmacion de compra
Pasarela de pago

Nota zona precios
Compra éxito

3 General

oneboxtm.com

902043 278

ONEBO¥

L Textos de error

Iz

Selecciona la zona del recinto donde quieres adquirir ius entradas asi como el nimero de ellas y utiliza el mapa interactive | 4

del recinto para elegirlos asientos que mas te convengan

Verifica tu seleccién en el panel inferior v si es comecto, clica el botdn Continuar.

v

efs[u] [El==[=] 5]
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4, Configuracion del Canal ONEBOX

Ticket Distribution System

Recargos

Especifica el recargo que quieres aplicar a tus entradas.

Siguiendo la siguiente ruta:
Canales de venta >Canales propios > Nuestro canal > Operativa > Recargos;
Podemos especificar los recargos por entrada.

ONEBOX . =

Canales de venta Canales propios Anexa Events

Recargos Costes del canal  Metodos de entrega Opciones

1) Recargos predeterminados del canal

Recargos genéricos

Afade nuevos rangos
de precio.

- 0€

0.00€ 0%

Configura recargos
para entradas con
promocion.

------------------ -+ [[] configurar recargos alternativos para promaciones

oneboxtm.com ’ o N E BO :

902 043 278

Ticket Distribution System
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5. Elementos Graficos ONEBOX

Ticket Distribution System

Ticket PDF

En tu canal puedes incorporar una serie de 1

elementos gréﬂcos que apqrecerén en el ticket EXTREME BARCELONA 2016

PDF, en el recibo y en el Ultimo paso del proceso de
compra

\MAGIN

- H
ae ¥ H
Imagin Extreme Barcelona 2016 g ﬁ :
Q,*T REM& Parc del Forum E :
G/ De la Pau, 12. Mol de ka Marina Seca Barcelona g
= C
Anticipada Infantil Abono §
i + [Aoceso Brincipal ] E
13 SECTOR =
:; E [—mada General ]
H
i

( “°_f mTF " swoe)(Buena )

e b sk

IMAGIN EXTREME
BARCELONA

INTERNATIONAL ACTION SPORTS
& URBAM LIFESTYLE FESTIVAL

Ex.fﬁ EML s e

\
| = 3:32 3
BARCELS™ - 3
3 ol wroste e v,\m!s»;.:-
- = ; 18 Y 19 DE JUNIO |
. 2 °4»cs\_aﬂ’

EXTREME BARCELONA 2016: ABONO 2 DIAS

Acceso: principal

S tarcies oo pr

Sector: Fila: Asiento

Entrada General

1. Imagen Header Ticket

omnx:xmsans O1TIWRDZOTNE
L] N.ﬂmﬂlﬂ Ny s Z HMMOM:;I:' 3.Es potestad oo Ia
2. Imagen Banner T o A Ly LR S e S Hl”"l"””ll"" |||
. e
ais
TS, it

3. Passbook
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5. Elementos Graficos ONEBOX

Ticket Distribution System

Ticket PDF

Ruta para anadir los elementos gréficos del Ticket:
En el icono de informacion se

pueden consultar el formato y el

Canales de venta > Canales propios > Nuestro canal > Contenidos del Canal > Ticket - :
tamafio de la imagen.

1 . |mageﬂ Header T|Cket A Canalesdeventa Canales propios Extreme Barcelona WEB Yolver al listado

2. Imagen Banner

Literales Textos de comunicacian Ticket Elermnentos graficos

3- Pass bOOk Castellano  Catalan  Inglés

Ticket PDF

Imagen cabecera a Imagen banner

Passbook

13/ |
d

oneboxtm.com

902 043 278
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5. Elementos Graficos ONEBOX

Ticket Distribution System

Elementos gréficos del canal de venta. Recibo y dltimo paso en el proceso de compra

Son los banners que se mostraran en el dltimo proceso de compray en
el recibo que se le mandara a tus clientes via e-mail.

Fwd: Recibo de compra ' Reciides «

1 ]
]

@ Elisabet Sierra 10:06 (hace 16 minutos) - v

1. Bannner cabecera

Mensaje reenviado ——
De: Recibo <noreply@proticketing com>
Fecha: 6 de junio de 2016, 13:35
Asunto: Recibo de compra

2. Banner Canal b e

eXTREME BARCELONA 2016
3. Banner Canal en el e-mall

Gracias por comprar entradas para nuestro evento. Le fogamos revise a continuacion los detalles de su compra

Tenga en cuenta que ha elegido recibir entradas eleciranicas. Esto quiere decir que recibira un segundo e-mail con
sus entradas electronicas como archivo adjunto

INFORMACION DEL EVENTO

% =5 C/ De la Pau, 12, Moll de la Marina Seca
Evento IMAGIN EXTREME BARCELONA 2016 Direccion 08930 Barce’luna r

Lugar Parc del Farum Fecha Sesidn domingo 19 junio 2016 | 10:00
Sesién ENTRADA DOMINGO

Detalle de las localidades

o Gastos de
Entradas Sector Fila Asientos Importe il Total
1 Entrada No numerada 6,00 € 1,90€ 790 €

INFORMACION DE LA COMPRA

Entradas Importe base Descuentos  Gastos de gestion Método de entrega
(Envio al email)

1 1500 € 9,00 € 1,90 € 0,00 7,90 €

{ Tarjeta: 7,90 € )
18+19 JUN. 2016 / PARC DEL FORUM

Preciofinal 300,00€

-

b
PortAventura®
WORLD

PARKS & RESORT

Informacion adicional

En nuestra pagina web encontrara informacion adicional sobre el especticulo que aczba de adquirir. Revise antes de
ir & espectaculo, los horarios de apertura de puertas, asi como el mapa detallado de accesos al recinto.
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5. Elementos Graficos ONEBOX

Ticket Distribution System

Elementos graficos del canal de venta. Recibo y tltimo paso en el proceso de compra

Ruta para anadir los elementos gréficos del Ticket:

Canales de venta >Canales propios > Nuestro canal > Contenidos del Canal > Elementos

1 . Bannner Cabecel’a A Canalesdeventa Canales propios Extreme Barcelona WEB

2. Banner Canal

Literales Textos de comunicacion Ticket Elementos graficos

Castellano  Catalan  Inglés

1) Banners recibo y tiltimo paso proceso de compra

Banner cabecera e Banner canal

o

URL Destino URL Desting

httpy/fwww.imaginextremebarcelona.com http/fwww.imaginextremebarcelona.com

oneboxtm._com

902 043 278
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Ticket Distribution System

b. Textos de mail de recibo de compra y del mail con las entradas ONEBO)X

Para configurar tu canal de venta necesitamos que nos envies los
siguientes documentos:
(Encontraras los textos que tienes que editar en las plantillas adjuntas)

0 ANEXO 3: Mail Recibo de Compra Los campos que tienes que
0 ANEXO 4: Mail Entradas Electrénicas editar en los anexos adjuntos

estan subrayados en amarrillo.

Fwd: Tus entradas electrénicas 7 de junio de 2016, 10:06 Fwd: Recibo de compra 7 de junio de 2016, 10:06

1 mensaje

Estimado usuario, EXTREME BARCELONA 2016

Gracias por comprar entradas para nuestro espectaculo. Encontrara sus entradas como un archivo adjunto a
este mensaje.

Estimado usuario,

. . . Gracias por comprar enfradas para nuestro evento. Le rogamos revise a continuacion los detalles de su compra.
Como imprimir sus enfradas:

1- Abra el documento PDF adjunto.
e S _— Tenga en cuenta que ha elegido recibir entradas electrénicas. Esto quiere decir que recibira un segundo e-mail con
- Imprima el documento POF. sus entradas electronicas como archivo adjunto.

3- No se olvide de llevar sus entradas impresas para presentarlas en el espectaculo.

Solo iene que abrir el archivo adjunto, imprimir las entradas electronicas y presentarias el dia del espectaculo

13 Plan de Arranque 0



1. Servidor de Correo

O

ONEBOX

Ticket Distribution System

En el caso de no tener una cuenta de correo propia, Onebox puede
proporcionar una cuenta para facilitar el envio del recibo de compra y el

envio de las entradas.

En el caso de que poseas un e-mail propio, la ruta para confirgurar el

servidor de correo es:

Canales de venta > Canales propios > Nuestro canal > Configuracion del Canal > Comunicacion con clientes > Marcar la opcion Propio

DATOS REQUERIDOS:

O Servidor SMTP

O Usuario

O Contrasefna

O Puerto

0 Seguridad de la conexién (opcional).

L

ONEBOX

Ticket Distribution System

Canales de venta Canales propios

¥ Contenidos del cana

Comunicacion con clientes | Métodos de pago  Herramientas externas

1) Servidor de correo electrénico

& Cancelar

* Campos obligatorios

(O)Onebox (@) Propio

- .
Servidor SMTP [ Puerto |25

Usuario

Contrasefia

Seguridad de la conexion | Ninguna =
| Requiere autenticacion
2) Plantillas para envio de e-mails
.
Plantilla ¢| De ¢| Alias = | Copia =
Recibo noreply@proticketing.com
Ticket noreply@proticketing.com

oneboxtm.com
902 043 278

ONEBOX

Ticket Qistribut
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8. Pasarela de pago ONEBOX

Ticket Distribution System

Configuracion del TPV Virtual

Necesitaremos los datos de tu TPV para poder integrar la pasarela de
pago con nuestra plataforma.

Ruta para anadir los datos del TPV en la plataforma:

Canales de venta > Canales propios > Nuestro canal > Configuracion del Canal > Metodos de pago > Marcar la opcion Configurar.

DATOS REQUERIDOS (EJEI\/IPLO) . Parametros de integracion con pasarela de page
O MerRCHANT NAME: Tu Nombre
0 MERCHANT PAsswoRrD: (Formato SHA256) Nombre |
© MerRcHANT CobEe: 978600031 Descripcién

O MERCHANT TERMINAL: 7
o URL: https.//sis.sermepa.es/sis/realizarPago

Castellane

Mombre de pasarela de page

Seleccione la pasarela de pago que desea utilizar en su canal

Pasarela pago | Redsys

Intentos | 4 E

Devolucion automatica [_|

Ds_Merchant_MerchantCode |

Ds_Merchant_MerchantMame |

Ds_Merchant_Password

Ds_Merchant_Terminal
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